VSeobecné obchodni podminky
HomeCineSolutions platné od 26. unora 2025

1. Definice

Nasledujici slova a vyrazy maji v rdmci Smlouvy tento vyznam:

VSeobecné podminky: Tyto vSeobecné podminky platné ke dni potvrzeni Objednavky Zakaznikem.
Zakaznik: Kazda fyzick& osoba s plnou pravni zpUsobilosti, jednajici soukromé nebo v rdmci své profese
stejné jako kazda pravnicka osoba fadné zapsana u pfislusnych spravnich organl na zakladé platného
vypisu z rejstfiku a dokladu totoZnosti svého statutarniho zastupce, ktera ma bydlisté nebo sidlo v zemi
Evropské unie.

Objednéavka: Soubor tvofeny VSeobecnymi podminkami, objednavkovym formulédfem (v€etné
elektronické podoby), Obchodni dokumentaci a pfipadnymi dodatky a/nebo zvlaStnimi podminkami
dohodnutymi mezi Stranami.

Ucet: Osobni G&et vytvofeny Zakaznikem na Strankach, ktery mu po ové&feni Identifikatoru umoziiuje
pristup k historii svych Objednavek, fakturam za prfedchozi Objednavky, osobnim Gdajim a
zvyhodnénym cendm nabizenym HomeCineSolutions.

Cookie: Maly soubor uloZzeny na pevném disku pocCitacového zafizeni Zakaznika, ktery umoznuje
Strankam zaznamenavat informace pfi kazdé navstéveé Zakaznika a usnadnuje tak pfechod mezi

jednotlivymi strankami Stranek.

Obchodni dokumentace: Veskeré informace tykajici se Produkt(i uvedené na Strankach, zejména jejich
popisneé listy.

HomeCineSolutions: Spolecnost Solutions SARL, zapsana v obchodnim rejstfiku v Compiégne pod
Cislem 434 420 618 se sidlem na adrese ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne*, se kterou
Zékaznik uzavird smlouvu.

Identifikator: Jakykoli ddvérny kdd nebo heslo umoziujici Zakaznikovi pfihlasit se ke svému Ugtu.

Strana: Nezavisle na sobé Zakaznik nebo HomeCineSolutions.

Produkt: Jakykoli audio, video, fonograficky nebo nabytkovy produkt nabizeny k prodeji spole€nosti
HomeCineSolutions na Strankach.

Stranky: Internetoveé stranky dostupné na adrese https://homecinesolutions.fr a vSechny jejich stranky.

2. Predmét

VSeobecné podminky maji za cil stanovit podminky, za kterych:


https://homecinesolutions.fr

» HomeCineSolutions prodava Zakaznikovi Produkty;
» Zakaznik se zavazuje zaplatit HomeCineSolutions jejich cenu.

3. Produkty

3.1. Dostupnost Produktd

Nabidky Produktd jsou platné po dobu jejich prezentace na Strankach, v zavislosti na dostupnosti zasob
V pfipadé ¢astecné nebo Uplné nedostupnosti Produktll po zadani Objednavky bude HomeCineSolution:
Zakaznika co nejdfive informovat e-mailem a/nebo telefonicky. V souladu s ¢lankem L. 121-20-3
francouzskéeho Spotfebitelského zakoniku bude Zakaznikovi vracena cena nedostupnych objednanych
Produktd do étrnacti (14) dnl od jeho Zadosti.

3.2. Popis Produkt(

Obchodni dokumentace uvadi u kazdého Produktu technické Udaje a informace poskytnuté vyrobcem
a/nebo distributorem, od kterého HomeCineSolutions Produkty ziskala. HomeCineSolutions vynaklada
maximalni Gsili, aby fotografické zobrazeni Produktl na Strankach odpovidalo skute¢nosti.

3.3. Nakladani s pouzitymi elektrickymi a elektronickymi vyrobky

Vzhledem k moznému obsahu nebezpecnych a znecistujicich latek v elektrickych a elektronickych
zarizenich a rizikm pro lidské zdravi a Zivotni prostfedi pfi jejich Gniku je Zakaznik informovan, Ze tato
zafizeni na konci Zivotnosti, zastarala nebo nefunk¢ni, nesmi byt vyhozena do bézného odpadu ani do
tfidéného odpadu své obce, v souladu s platnymi pfedpisy Evropské unie.

Pouzita elektricka a elektronicka zarizeni lze:

» Odevzdat ve sbérném dvore nebo na sbérném misté zfizeném mistnimi Grady;

 Darovat socialni organizaci;

« Vratit HomeCineSolutions v rozsahu mnoZstvi a typu zafizeni zakoupeného v ramci Objednavky.
Pro vyuziti zpétného odbéru pouzitych elektrickych a elektronickych vyrobkl ze strany
HomeCineSolutions musi Zakaznik pfed potvrzenim Objednavky uvést v sekci ,Komentare“ na
rekapitulacni strance Objednavky, Ze zada zpétny odbér viech nebo ¢asti nahrazovanych vyrobki. V

takovém pfipadé HomeCineSolutions kontaktuje Zakaznika e-mailem nebo telefonicky pred odeslanim
Produktd, aby dohodla podminky, za kterych budou pouzité elektrické a elektronické vyrobky odebrany.

4. Objednavka

4.1. ZpUsob objednani
Pro zadani Objednavky musi Zakaznik:

» Pouzit pocitacoveé zafizeni pfipojené k internetu s prohlizeCem (minimalni konfigurace Edge 56+,
Firefox 64+, Safari 12+ nebo Chrome 64+) podporujicim protokol TLS (Transport Layer



Security);

« Byt drzitelem UGtu, pficemz vytvoreni U&tu, které neni podminéno pfedchozim nakupem, mdze
provést kazdé osoba s platnou e-mailovou adresou vypInénim formuléfe na strance ,Vas UCet" na
Strankach kliknutim na ,Zaregistrujte se"“.

Po vybéru Produktll, které chce zakoupit, Zakaznik pfejde na jejich seznam kliknutim na ,VaS kosSik".
Z&kaznik tento seznam potvrdi a zahji proces Objednévky kliknutim na ,Objednat“. Po ovéreni svého
Identifikatoru si Zakaznik vybere mezi pfedem ulozenymi adresami na U¢tu nebo vytvorenim nové
adresy misto fakturace Produktll a poté misto jejich doruc¢eni. Nasledné zvoli zplsob doruceni a zplisob
platby z moznosti nabizenych HomeCineSolutions. Po vybéru zplsobu platby ziska Zakaznik rekapitular
své Objednavky. V této fazi mizZe Zakaznik stale upravit vybrané Produkty, fakturaéni a/nebo dorucovac
adresy a/nebo zplisoby doruceni a/nebo platby. Pokud Zakaznik souhlasi s podminkami celé Objednéavk
musi vyjadfit souhlas s VSeobecnymi podminkami a poté kliknout na ,Dokoncit objednavku® pro
potvrzeni Objednavky. Nepfijeti VSeobecnych podminek znemozniuje potvrzeni Objednavky.

V souladu s ¢lanky 1316-2 obfanského zakoniku a L. 110-3 obchodniho zakoniku se Strany vyslovné
dohodly, Ze pfijeti VSeobecnych podminek a kliknuti na ,Dokoncit objednavku“ predstavuje diikaz
bezvyhradného prijeti Objednavky Zakaznikem, zejména VSeobecnych podminek platnych v den této
Objednéavky. Informace poskytnuté nebo potvrzené Zakaznikem pfi Objednévce (zejména jméno a
doruCovaci adresa) jsou pro néj zavazné. HomeCineSolutions nenese odpovédnost za chyby, nepfesno:
nebo opomenuti informaci, které znemozni nebo zpozdi doruceni Produkt.

4.2. Prijeti Objednavky ze strany HomeCineSolutions

Pouze prijeti Objednavky ze strany HomeCineSolutions zaklada definitivni uzavieni smlouvy. Toto pfijeti
je podminéno uhradou podle ¢lanku 6.3.

Zakaznik vSak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions mize odmitnout pfijmout a/nebc
vyridit jeho Objednavku z opravnéného dlvodu, zejména v pripadé:

 Zakazu prodeje dotéenych Produktd ze zakona;

» Neobvyklosti Objednavky, zejména s ohledem na pocet objednanych Produktd vzhledem k
maloobchodni povaze HomeCineSolutions;

* Zjevné nepoctivosti Zakaznika;

* Opravnéného podezfeni na podvod;

* NemoZznosti dorucit Produkty do zemé nebo na adresu zvolenou Zakaznikem;

» Zjevné chyby ve VSeobecnych podminkéach, cené nebo popisu Produktd zakoupenych Zakaznike
v rdmci jeho Objednéavky;

* Existence, aktualni nebo predchozi, sporu tykajiciho se platby pfedchozi objednavky u
HomeCineSolutions nebo jiné spolecnosti.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

V souladu s ¢lankem L. 121-20 francouzského Spotfebitelskeého zakoniku ma Zakaznik, ktery nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti, Ihlitu ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od doruc¢eni Produktll na vraceni
Produktd bez udani diivodu a bez sankci, s vyjimkou nakladd na vraceni Produktd, které nese Zakaznik



Zakaznik, ktery nakupuje v ramci podnikani, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sd&lenim svého DIC a
platného vypisu z rejstfiku HomeCineSolutions prokazuje, Zze nakup je urc¢en k profesnim ucellim, a prot
nema narok na pravo na odstoupeni podle ¢lanku L. 121-20 francouzského Spotrebitelského zakoniku.

V souladu s ¢lankem L. 121-20-2 francouzského Spotrebitelského zakoniku Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze nemUZe uplatnit pravo na odstoupeni u Produktd, které nelze z povahy véci vratit, u
Produktli vyrobenych podle specifikaci Zakaznika (zejména na miru nebo s personalizovanou Gpravou)
nebo u zapeceténych Produkt, které nelze z hygienickych nebo zdravotnich divod( vratit a které byly
doruceni rozbaleny Z&kaznikem.

V souladu s ¢lanky L. 121-21 a L. 221-18 francouzského Spotiebitelského zakoniku zac¢ina lhita pro
odstoupeni pfi online prodeji bézet az od doruc¢eni Produktu. Lhita pro odstoupeni zac¢ina béZet ode dne
prevzeti Produktu Zakaznikem nebo tfeti osobou ur¢enou Z&kaznikem, ktera neni dopravcem.

V pripadé Objednavky na vice Produktli doruGovanych samostatné zacina Ih(ta bézet od prevzeti
posledniho Produktu nebo sady €i posledniho kusu.

Zakaznik mize své pravo na odstoupeni uplatnit libovolné. Musi HomeCineSolutions oznamit své
rozhodnuti odstoupit jasnym prohlasenim. Oznameni mize byt u¢inéno jakymkoli zplisobem, ktery uzna
za vhodny: telefonicky na Cislo uvedené v potvrzovacim e-mailu Objednavky, e-mailem na
sav@homecinesolutions.fr nebo béznou postou.

Standardni formular pro odstoupeni Ize stahnout na adrese
https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv a musi byt pfiloZzen k oznameni o odstoupeni.

Produkty musi byt vraceny na adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, Francie.

Produkty musi byt vraceny v perfektnim stavu:

« V plvodnim obalu, ktery neni zjevné nebo nadmeérné poskozen, znehodnocen nebo znecistén
Z&kaznikem;

* S veSkerym pfisluSenstvim, zejména navody, dalkovymi ovladaci, kabely a zarukami;

* Produkty nesmi byt poSkozené, znehodnocené nebo znecisténé.

Produkty, které nebudou vraceny v perfektnim stavu, budou odmitnuty.
Vracené Produkty cestuji na riziko Zakaznika, a proto HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi
sjednat si vhodné poijisténi na pokryti tohoto rizika do vySe kupni ceny vracenych Produktl a pfijmout

veSkera opatfeni k optimalni ochrané Produktu.

Po kontrole stavu Produktll HomeCineSolutions vrati Zakaznikovi penize do ¢trnacti (14) dnli ode dne,
kdy uplatnil pravo na odstoupeni, a to:

 Pfipsanim na PayPal ucet Zakaznika pouZzity pfi Objednavce v pfipadé platby pfes PayPal;
« Pfipsanim na bankovni (¢et Zakaznika pouzity pfi Objednavce v pripadé platby jinym zptsobem.


https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv

6. Financni podminky
6.1. Cena

Cena Produkt(, dostupna z jejich popisné stranky, je uvedena v eurech, véetné vSech dani a recyklacnit
poplatku.

Nékteré Produkty jsou nabizeny se slevou poskytnutou HomeCineSolutions. V takovém pfipadé je vedle
zvyhodnéné ceny uvedena jednotkova cena vcetné vSech dani odpovidajici doporu¢ené maloobchodni
cené vyrobce a/nebo distributora Produktu v dobé Objednavky. Pokud v dobé Objednéavky jiz neni k
dispozici doporu¢ena maloobchodni cena, HomeCineSolutions zobrazi posledni znaAmou doporuc¢enou
cenu Produktu.

Dorucéeni Produktd mimo Gzemi Francie nebo francouzskych zamorskych Gzemi podléha ustanovenim o
dani z pfidané hodnoty stanovenym francouzskym danovym zakonikem.

Produkty jsou Zakaznikovi u¢tovany za cenu platnou v den zadani Objednavky.

6.2. Poplatky za zpracovani a doruceni Objednavky

S vyjimkou osobniho odbéru Produkt( v prodejné podle ¢lanku 7 V3eobecnych podminek mdize byt
Zakaznikovi za kazdou Objednavku Gctovan kromé ceny Produktll také poplatek za zpracovani a doruce
Objednavky. VySe téchto poplatkll zavisi na zvoleném zplsobu a misté doruceni, stejné jako na
hmotnosti, rozmérech a pojisténé hodnoté objednanych Produktd. Zakaznik je o vysi téchto poplatk
informovan na strance vybéru zplsobu doruceni.

V pfipadé, Zze Zakaznik nebude pfi doruceni Produktd pfitomen, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
dopravce mu mize pfipadné Gctovat dalSi poplatky za opakované doruéeni. Pokud si Zakaznik zvolil
standardni doruceni a dopravce s nim sjednal termin, ale Zakaznik neni v dohodnuty den pfitomen, bud
mu za druhy pokus o doruceni uctovan pausalni poplatek 50 €.

6.3. ZpUsoby platby

Zakaznik musi Objednavky uhradit ihned pfi objednani, a to bud kartou Visa, MasterCard, Carte Bleue
nebo American Express, pfes PayPal, financovani Alma, financovani Younited nebo bankovnim
prfevodem na ucet HomeCineSolutions, jehoZ Gdaje jsou Zakaznikovi k dispozici pfi Objednavce.

HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo odmitnout Objednavky s celkovou ¢astkou vysSi nez dva tisice p
set eur (2 500 €) placené platebni kartou.

Bankovni poplatky a provize za platbu pfevodem nese vyhradné Zakaznik. Kazdy pfevod, ktery nebude
proveden v plné vysi, mdze byt HomeCineSolutions odmitnut.

HomeCineSolutions potvrdi Zakaznikovi pfijeti platby e-mailem. Platba je vSak povaZzovana za
provedenou az po definitivnim pfipsani na t¢et HomeCineSolutions a uplynuti In(t pro zpétné zictovani
které se lisi podle zptsobu platby.



Po provedeni platby prechazi vlastnické pravo k Produktiim na Zakaznika.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud platba nebude pfijata do patnacti (15) kalendarnich

dnt od Objednavky, bude tato Objednavka zruSena, aniz by HomeCineSolutions nesla jakoukoli
odpovédnost, a to i v pfipadé, Ze zpozdéni platby je zplsobeno tfeti stranou nezavislou na vili Zakaznik

6.4. Fakturace

Ke kazdé Objednavce vystavi HomeCineSolutions Zakaznikovi fakturu, pfipadné v elektronické podobé.
V piipadé elektronické faktury k ni ma Zakaznik pfistup a midze siji stahnout ze svého U&tu.

6.5. Platba Objednavky na splatky prostrednictvim uvéru Alma

HomeCineSolutions nabizi Zakaznikovi sluzbu Gvéru Alma pro Ghradu nakupl a provedeni platby. To je
podminéno pfijetim VSeobecnych podminek nebo Gvérové smlouvy nabizené spolecnosti Alma.

Kazdé zamitnuti Gvéru ze strany Alma mize vést ke zruSeni Objednavky.

Jakékoli ukonceni VSeobecnych podminek mezi Zakaznikem a HomeCineSolutions znamenéa ukonceni
VSeobecnych podminek nebo Gvérové smlouvy mezi Alma a Zakaznikem.

Céstka je hrazena Gvérem poskytnutym Alma SAS zapsanou v REGAFI pod &islem 90876.

6.6. Platba Objednavky na splatky prostrednictvim tvéru Younited

HomeCineSolutions nabizi svym zéakaznik(im sluzbu Gvéru Younited pro Uhradu nakupt a provedeni
platby. To je podminéno pfijetim Gvérové smlouvy nabizené spolecnosti Younited.

HomeCineSolutions (€. ORIAS 24000288) vystupuje jako neexkluzivni zprostfedkovatel bankovnich
operaci spolecnosti Younited. HomeCinéSolutions se podili na realizaci tvérovych operaci, aniz by
vystupovala jako véritel.

Kazdé zamitnuti Gvéru ze strany Younited mize vést ke zruseni Objednavky.

Younited je uvérova instituce, partner HomeCineSolutions, ktera spravuje feSeni platby na splatky
nabizené na strankach.

Navstivte stranku ,Casto kladené dotazy* pro vice informaci o pouzivani Younited Pay.

7. Vyhrada vlastnického prava

V souladu se zakonem 80-335 ze dne 12. kvétna 1980 z(istava zboZi prodané Zakaznikovi majetkem
HomeCineSolutions aZ do Uplného zaplaceni ceny Zakaznikem. Pfevod vlastnického prava k produktdm
je tedy podminén Uplnym zaplacenim ceny Zakaznikem, v€etné pfisluSenstvi, i v pfipadé poskytnuti
odkladu platby.



Z&kaznik se zavazuje, Ze dokud na néj neprejde vlastnické pravo ke zboZzi, pfijme veSkera nezbytna
opatfeni k jejich fadnému uchovani a pojisti je proti vSem riziklim, ktera by mohla vzniknout nebo byt
zplsobena.

V pfipadé nezaplaceni ceny ve sjednané Ihité a po nelspésné vyzveé k thradé mize HomeCineSolutior
zboZzi na néklady a riziko Zakaznika odebrat zpét. Zdkaznik je povinen na prvni vyzvu Prodavajiciho
neuhrazené zbozi vratit, aniz by tim byla dot€ena moZznost uplatnéni nahrady Skody.

V pfipadé exekuce nebo jakéhokoli zasahu tfeti osoby do zboZi je Zdkaznik povinen okamZité informova
HomeCineSolutions a pfijmout veskera opatfeni k ochrané prav prodavajiciho.

V pripadé vraceni produktll se Zakaznik zavazuje uhradit HomeCineSolutions naklady spojené s jejich
zpétnym ziskanim.

HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo uplatnit veSker4 zakonna prava a prostfedky v pfipadé poruseni
vyhrady vlastnického préava.

8. Doruceni

N e

Doruceni probiha na adresu zvolenou Zakaznikem pfi Objednavce; jakakoli pozdéjSi zména této adresy
nemuze byt HomeCineSolutions zohlednéna.

Doruceni nelze proveést do postovni schranky, hotelového pokoje ani na adresu s oznacenim ,u‘.
Objednavka nem(ze byt doru¢ena na vice adres.

Za predpokladu, Ze doru¢ovaci adresa je skute¢né dostupna, mize Zakaznik zvolit:

» Osobni odbér pfimo u HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, v
oteviraci dobé prodejny;

« Standardni“ doruc¢eni s primérnou dobou dorucéeni a sledovanim zasilky. Doru¢eni Objednavky
je povazovano za uskutec¢néné okamzikem jejiho predani Zakaznikovi, zejména dopravcem, v
rozmezi Ctyficeti osmi (48) az devadesati Sesti (96) hodin;

» Odbér, v pripadé balikl mensich rozméri a maximalni hmotnosti dvacet (20) kilogram(, u
partnera sité Chronoposte, Coliposte nebo na poste, jejichZz seznam je k dispozici pfi Objednavce

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v zavislosti na misté doru¢eni nemusi byt nékteré z téchto
zplsobl doruéeni dostupné.

Pokud Objednavka obsahuije vice Produkt( s rdiznymi terminy doruceni, Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze doru¢eni bude provedeno najednou v nejpozdé&j$im z t&chto terminl. V kazdém pfipac
je Zakaznik pred potvrzenim Objednavky informovan o maximalni In(té, ve které mohou byt Produkty
doruceny, podle informaci od dodavatel(. V pfipadé prekroc¢eni této Ihlity HomeCineSolutions kontaktuje
Zakaznika e-mailem nebo telefonicky, aby jej informovala. V souladu s ¢lankem L. 121-20-3
francouzského Spotrebitelského zakoniku mize Zakaznik v pfipadé zpozdéni nebo nedoruceni, které ne
odlvodnéno vy33i moci a presahuje sedm (7) dni oproti datu doru¢eni uvedenému HomeCineSolutions,
odstoupit od Objednavky do tficeti (30) dnli od ptivodné planovaného data doruceni. Odstoupeni od
Objednavky mdze byt u¢inéno jakymkoli zptisobem, ktery Zakaznik uzna za vhodny: telefonicky,
e-mailem na Cislo uvedené v potvrzovacim e-mailu Objednavky nebo béznym dopisem.



Objednavka je povaZzovana za zruSenou ode dne prijeti tohoto e-mailu HomeCineSolutions, pokud
mezitim nedoslo k doruc¢eni Produktl Zakaznikovi mezi telefonatem na Zakaznicky servis a prijetim
oznameni o odstoupeni od Objednavky. Zakaznikovi budou vraceny zaplacené Castky za Objednavku, s
vyjimkou pfipadnych naklad( na vraceni Produktd, které z(stavaji na jeho naklady, a to do ¢trnacti (14)
dnt od zadosti o odstoupeni od Objednavky, za podminek stanovenych v ¢lanku 5 VSeobecnych
podminek.

Doruceni Produktu je Zakaznikovi oznameno zaslanim e-mailu, ktery pfipadné obsahuje sledovaci Cislo
pro sledovani zasilky. Doru¢eni Objednavky je povazovano za uskutecnéné okamzikem jejiho pfedani
Zakaznikovi, zejména dopravcem, jak je zaznamendano v systému sledovani zasilek dopravce nebo pfi
osobnim odbéru v prodejné. Doru¢enim prechzi riziko na Zakaznika.

V pfipadé doruceni ,po dohodé o terminu“ musi byt Zakaznik pfitomen pfi predani zasilky v dohodnuty
den. Pokud pfi prvnim pokusu o doruceni nebude pfitomen, musi si zasilku vyzvednout sam ve skladu
dopravce. Zakaznik mize také pozadat o druhy pokus o doru¢eni. Tento druhy pokus bude na naklady
Zakaznika a bude uctovan ve vySi poStovného za objednavku.

V pfipadé doruceni Objednavky miiZze Zakaznik sledovat zasilku prostfednictvim sledovaciho ¢isla
poskytnutého HomeCineSolutions na internetu.

Doruceni Produktl obvykle probiha do dvou (2) az Sesti (6) pracovnich dnll od odeslani e-mailu
Zakaznikovi. Pokud vSak zasilka nedorazi v této Ih(té&, mél by se Zakaznik obratit na nejblizSi postu neb
vydejni misto v misté doruceni. Pokud ani posta nebo vydejni misto, ani sledovani zasilky neumozni
zasilku lokalizovat, musi Zakaznik co nejdfive kontaktovat HomeCineSolutions. HomeCineSolutions
zahdji Setfeni u dopravce, jehoz vysledky jsou znamy nejpozdéiji do Ctyficeti péti (45) dnll. Pokud je
zasilka nalezena, bude zaslana Zakaznikovi. Pokud je zasilka prohlaSena za ztracenou,
HomeCineSolutions o tom Zakaznika informuje a vrati mu penize za Objednavku (Produkty a postovné)
prfevodem na bankovni U¢et Zakaznika nebo pfevodem za podminek ¢lanku 5 VSeobecnych podminek.

Pokud Zakaznik odstoupil od Objednavky a Produkty mu presto dorucila posta, zavazuje se Zakaznik
doru¢eni odmitnout nebo vratit HomeCineSolutions Produkty do deseti (10) dnii od data doruceni. V
pfipadé nevraceni Produktd bude HomeCineSolutions G¢tovat Zakaznikovi jejich cenu.

V pfipadé doruceni dopravcem je doruceni provedeno v pfizemi na adrese uvedené Zakaznikem a
obvykle probiha do jednoho (1) az péti (5) pracovnich dn(.

Po uplynuti této Ihity, pokud nedoslo k doruc¢eni a sledovani zasilky uvadi, Ze doru¢eni nebylo mozné z
ddivodu chybgjici dllezité informace, musi Zakaznik co nejdfive kontaktovat HomeCineSolutions a
poskytnout chybéjici idaje. V opacném pripadé budou Produkty vraceny HomeCineSolutions, ktera
nenese odpovédnost za nasledky.

Pokud jsou Produkty vraceny HomeCineSolutions z diivodu ,nevyzvednuto® nebo ,adresat neznamy*,
bude Zakaznikovi vracena cena Objednavky bez nakladl na vraceni Produktd. V pfipadé nepritomnosti
Zé&kaznika pfi doruceni bude do jeho schranky vloZzeno oznadmeni o uloZeni zasilky. Zdkaznik musi:

« Vyzvednout zasilku na posté nebo vydejnim misté do patnacti (15) dnll od uloZeni ozndmeni; neb
« Co nejdfive kontaktovat dopravce a vyzvednout zasilku do patnécti (15) dnl od uloZeni oznameni
nebo dohodnout novy termin doruceni.



Pokud tyto Ihity nebudou dodrZeny, bude zasilka vracena HomeCineSolutions. Zakaznicky servis
HomeCineSolutions poté kontaktuje Zakaznika, aby pfipadné dohodl nové doruceni Produktd na naklad
Zakaznika, nebo pokud Zakaznik v pfimérené |hité neodpovi, vrati mu zaplacené ¢astky za Objednavku
vyjimkou nakladl na doruceni, které zlstavaji na jeho naklady.

Bez ohledu na ustanoveni ¢lankd 5. a 9. musi Zakaznik pfi prevzeti zkontrolovat stav doru¢enych
Produktll a v pfipadé zjisténych zavad nebo podezieni na otevieni ¢i zjevné poskozeni zasilku odmitnou
nebo uvést vyhrady.

Aby HomeCineSolutions mohla pfipadné uplatnit reklamaci u dopravce, musi byt tyto vyhrady a
reklamace uvedeny pfimo na dodacim listu. Doporucuje se uvést ,zasilka odmitnuta, protoze zboZi je
poskozené“; poznamka ,s vyhradou rozbaleni* neni akceptovana. Tyto vyhrady a reklamace musi byt
rovnéz potvrzeny doporu¢enym dopisem s doru¢enkou zaslanym dopravci do tfi (3) pracovnich dnd od
doruc¢eni Produktl, v souladu s ¢lankem L133-3 obchodniho zakoniku. Zakaznik musi také zaslat
HomeCineSolutions kopii tohoto dopisu poStou nebo e-mailem.

9. Zaruky

9.1. Zadkonna zaruka

Nezavisle na obchodni zaruce zlstava HomeCineSolutions odpovédna za vady shody Produktu s
Objednavkou a za skryté vady za podminek stanovenych v ¢lancich 1641 az 1649 obCanského zakonikt

V souladu s ¢lankem L. 211-15 francouzského Spotfebitelského zakoniku HomeCineSolutions informuje
Zakaznika o nasledujicich ustanovenich:

Clanek L. 211-4 francouzského Spotiebitelského zakoniku:

Prodavajici je povinen dodat zboZi v souladu se smlouvou a odpovida za vady shody
existujici pfi dodani. Odpovida také za vady shody vzniklé v disledku obalu, montazniho
navodu nebo instalace, pokud byla instalace smluvné sjednana nebo provedena na jeho
odpovédnost.

Clanek L. 211-5 francouzského Spotiebitelského zakoniku:
Aby bylo zboZi v souladu se smlouvou, musi:

1. Byt vhodné k obvyklému pouziti obdobného zbozi a pfipadné:
¢ odpovidat popisu poskytnutému prodavajicim a mit vlastnosti, které
prodavajici prfedstavil kupujicimu ve formé vzorku nebo modelu;
¢ mit vlastnosti, které mdze kupujici opravnéné ocekavat s ohledem na
verejna prohlaseni prodavajiciho, vyrobce nebo jeho zastupce, zejména v
reklamé nebo na etiketé;
2. Nebo mit vlastnosti dohodnuté mezi stranami nebo byt vhodné pro jakékoli zvlastni
pouZiti poZzadované kupujicim, sdélené prodavajicimu a jim pfijaté.

Clanek L. 211-12 francouzského Spotiebitelského zakoniku:



Narok z vad shody se proml¢uje ve Ihiité dvou let od dodani zbozi.
Clanek 1641 ob&anského zakoniku:

Prodavajici odpovida za skryté vady prodané véci, které ji €ini nevhodnou k obvyklému
pouziti, nebo které toto pouziti natolik omezuiji, Ze by ji kupujici nekoupil, nebo by za ni
zaplatil niz8i cenu, kdyby o nich védél.

Clanek 1648 odstavec 1 ob&anského zakoniku:
Narok z vad musi kupujici uplatnit do dvou let od zjiSténi vady.

Z&kaznik Zdd4 HomeCineSolutions o uplatnéni této zaruky doporuc¢enym dopisem s potvrzenim o pfijeti
V pripadé vady shody si zakaznik zvoli, pokud tato volba nezpUsobi zjevné nepfimérené naklady s
ohledem na hodnotu zboZi nebo zavaznost vady, mezi opravou a vyménou produktu. Zakaznik mlize
poZadovat zruSeni objednavky nebo, pokud si produkt ponecha, vraceni Casti ceny v pfipadé, Ze oprava
nebo vymeéna neni mozna, predstavuje pro zakaznika zasadni nevyhodu s ohledem na povahu produktu
nebo zamyslené pouziti, nebo nemiiZe byt provedena do jednoho (1) mésice od reklamace zakaznika.

9.2. Obchodni zaruka

Produkty zakoupené na webu mohou podléhat smluvni z&ruce, ktera plati pouze ve Francii a jejiz délka
uvedena v popisu produktu. V tomto pripadé mize vyrobce poskytnout zaruku na ,dily“ a/nebo ,préaci*
a/nebo ,dopravu“. Podminky obchodni z&ruky vztahujici se na produkt Ize nalézt v jeho popisu.

Faktura vystavena HomeCineSolutions slouZi jako z&ruc€ni list potfebny k uplatnéni této obchodni zaruky
Pro vyuZiti této zaruky musi zdkaznik kontaktovat vyrobce nebo francouzského dovozce produktd a
pripadné zaslat doty€ny produkt v originalnim obalu spolu se vSemi pfisluSenstvimi na nejblizSi servisni
stfedisko vyrobce na vlastni naklady a riziko. Pro informace o postupu mlze zékaznik kontaktovat
zakaznicky servis HomeCineSolutions za podminek uvedenych v ¢lanku 9 VSeobecnych podminek.
HomeCineSolutions mize, se souhlasem zéakaznika, zajistit odeslani produktl vyrobci jménem a na Gce
zékaznika, na jeho naklady a riziko.

Smluvni zaruky se nevztahuji na:

* Vyménu spotfebniho materialu (napfiklad baterie, Zarovky, pojistky, antény, sluchatka k
prehravactim, mikrofony, opotfebeni nahravacich nebo ¢tecich hlav...);

» Abnormalni nebo nespravné pouzivani produktd, které maze byt dlisledkem nedodrzeni pokyn(
nebo doporuceni uvedenych v navodu k pouziti produktu;

» Poruchy souvisejici s pfisluSenstvim (zejména napajeci kabely);

« Vady a jejich disledky zplsobené zasahem opravare, ktery neni schvalen vyrobcem;

« Vady a jejich disledky souvisejici s pouzitim, které neni v souladu s uréenim produktu
(profesionalni, kolektivni pouziti...);

» Vady a jejich disledky zplsobené jakoukoli vnéjsi pricinou.



9.3. Vraceni vadnych produkt(

Vadny produkt musi byt vracen v originalnim obalu, spolu se vSemi pfisluSenstvimi a dokumenty
dodanymi pfi prodeji. Zakaznik je povinen pfijmout veSkera nezbytna opatfeni k zajisténi ochrany a
spravného uchovani produktu pfi jeho vraceni. Vraceni vadnych produkt(i musi byt doprovazeno kopii
nakupni faktury a prlvodnim dopisem s popisem zjisténého problému. Naklady na vraceni nese zakazni

9.3.1. Sada pro vraceni na z&kladé cenové nabidky

Pokud mé zakaznik potiZze s vracenim vadného produktu v originalnim obalu nebo jiz originalni obal
nema, mlze kontaktovat HomeCineSolutions a pozadat o individualni cenovou nabidku na sadu pro
vraceni pfizplsobenou typu a tvaru dotyéného produktu. Tato sada zajisti ochranu produktu béhem
prepravy.

9.4. RozSifeni smluvni zaruky

Pfi objednavce si soukromy zakaznik, ktery produkt pouziva v rdmci domaciho uzivani, miZe sjednat
rozsSifeni smluvni zaruky na delSi dobu a/nebo s SirSim rozsahem neZ obchodni zéruka.

Podnikatelsky zakaznik nebo spolecnost, ktera produkt pouziva v rdmci své podnikatelské €innosti, toto
rozsifeni zaruky sjednat nemuize.

Fakturace na soukromou osobu, na spole¢nost nebo na podnikatele urci platnost €i neplatnost rozSifeni
zaruky.

Tuto zaruku poskytuje MaGarantie, pojiStovaci maklérska spolecnost, zapsana v obchodnim rejstfiku
Evry pod Cislem 531 223 279, se sidlem na adrese 44, rue Gutemberg, 75015 Pafiz.

Podminky a zplsob rozsifeni zaruky jsou stanoveny v samostatné smlouvé nabizené spole¢nosti
MAGARANTIE. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions, kterd neni stranou
této smlouvy, nenese odpovédnost za jakékoli pochybeni spole¢nosti MAGARANTIE.

10. Zakaznicky servis

Pro jakékoli dotazy nebo informace pfed nakupem, ohledné sledovani a realizace objednavky, uplatnéni
prava na odstoupeni, uplatnéni jakékoli zaruky a vyfizovani reklamaci mize zakaznik kontaktovat
zakaznicky servis prostfednictvim:

« Interni zpravy v sekci ,MUj Gcet“ v zaloZce ,Moje zpravy*;

* Telefonicky, je tfeba pouzit telefon s tbnovou volbou pro navigaci v hlasovém serveru, na Cisle
+33 (0) 3 51 120 150 (hovor neni zpoplatnén), od utery do soboty 10:00-12:00 a od pondéli do
patku 14:00-18:00;

* E-mailem: suivi@homecinesolutions.fr;

* PosStou na adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - ZAKAZNICKY SERVIS 3 RUE FERDINAND DE LESSEPS 60200
COMPIEGNE FRANCIE



11. Odpovednost HomeCineSolutions

Produkty jsou v souladu s legislativou a normami platnymi ve Francii. HomeCineSolutions nenese
odpovédnost v pfipadé nedodrzeni legislativy zemé, do které je produkt dodan, zejména v pfipadé zaka:
produktu. Je na zakaznikovi, aby si u mistnich Uradd ovéril moznosti dovozu a pouzivani produktd, které
hodla zakoupit. Pfed zakoupenim produktti musi zakaznik ovéfit jejich kompatibilitu se svym zafizenim,
elektrickou instalaci a obecné se vSemi zafizenimi, se kterymi budou produkty pouzivany a/nebo
pfipojeny. V tomto ohledu HomeCineSolutions doporucuje zakaznikovi peclivé prostudovat technické
parametry a popis produktl a v pfipadé potfeby kontaktovat zakaznicky servis pro dopliujici informace.

Zakaznik je dale vyhradné odpovédny za zapojeni, pfipojeni, instalaci a pouzivani produktd.
HomeCineSolutions doporucuje zakaznikovi peclivé si precist navod k pouZiti dodany s produkty a
dodrZovat rady, upozornéni a opatfeni. HomeCineSolutions nenese odpovédnost, pokud se produkty
ukazou jako nekompatibilni nebo vykazuji poruchy s nékterymi zafizenimi, instalacemi, softwarem,
konfiguracemi nebo operaénimi systémy zakaznika. Odpovédnost HomeCineSolutions nemize byt
uplatnéna v pripadé poskozeni a/nebo preruseni provozu produkti nebo jinych zafizeni zakaznika v
ddsledku nevhodného nebo nespravného pouziti produkt.

V kazdém pripadé, v pfipadé objednavky podnikatelem, je odpovédnost HomeCineSolutions omezena n
pfimé materialni Skody s vylouc¢enim:

» VeSkerych nepfimych a/nebo nematerialnich Skod, zejména jakékoli Ujmy souvisejici s ¢innosti
nebo ukolem zakaznika;

« Jakékoli ztraty obratu, zisku, vynosu, provozu, klientely a/nebo pfijmd;

 Jakékoli ujmy a/nebo obchodnich ¢i ekonomickych potizi;

» Jakéhokoli poskozeni povésti, renomé nebo image znacky, které zakaznik utrpi.

Dale, pro jakoukoli objednavku podnikatelem a bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni VSeobecnych
podminek, celkova kumulovana odpovédnost HomeCineSolutions za objednavku nepfesahne za jednu
objednavku celkovou fakturovanou ¢astku za tuto objednavku.

12. Osobni udaje

12.1. Obecna ustanoveni

Zékaznik je informovan, Ze HomeCineSolutions jako spravce zpracovani pouziva osobni Gdaje tykajici s
zakaznika za ucelem pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z objednavky, fakturace, vymahani plateb,
vyfizovani poZadavkU zakaznika, pfipravy podkladd pro sjednani rozsifenych zaruk a Gvérovych plateb
pozadovanych zakaznikem, informovani o stavu a sledovani objednavky a, pokud z&kaznik pfedem udé
vyslovny souhlas, zasilani obchodnich nabidek, které by ho mohly zajimat.

Za timto u€elem zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje budou HomeCineSolutions uchovavany,
zpracovavany a predavany. Vytvorenim uctu zadkaznik vyslovné povoluje HomeCineSolutions pouZivat
informace tykajici se zdkaznika, zejména informace z fakturace, pro ucely obchodni nabidky, zejména
prostfednictvim automatizovanych volani, faxu nebo e-mailu, v souladu s €lankem L. 34-5 zakoniku post
a elektronickych komunikaci. Zakaznik m(Ze tento souhlas kdykoli bezplatné odvolat, s vyjimkou
nakladd na odeslani odmitnuti, zaslanim dopisu na nize uvedenou adresu HomeCineSolutions nebo



telefonicky pfi pfijeti zprav prostfednictvim automatizovanych volani.

V souladu se zdkonem ,Informatique et Libertés” €. 78-17 ze dne 6. ledna 1978 ve znéni pozdéjSich
predpisli ma zakaznik pravo na pfistup, opravu a vymaz svych osobnich dajli u HomeCineSolutions, a
zaslanim doporuc¢eného dopisu s potvrzenim o pfijeti na nasledujici adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - ZAKAZNICKY SERVIS 3 RUE FERDINAND DE LESSEPS 60200
COMPIEGNE FRANCIE

12.2. Ukladani cookies

Zakaznik je informovan, Ze pfi pfihlaseni ke svému Gctu mdze byt na pevny disk jeho pocitace ulozen
cookie za u€elem optimalizace vyuZiti Sifrované relace a zobrazeni personalizovanych zprav.

Zakaznik ma moznost cookies odstranit a odmitnout jejich ukladani nastavenim svého prohlizece.
Zakaznik je v8ak informovan, Ze odmitnuti ukladani cookies mliZze znemoznit pfistup k jeho Gctu a/nebo
provedeni objednavky.

13. Rlzné

13.1. Dohoda o didkazech

Neni-li prokazan opak, tdaje zaznamenané pfi objednavce na webu nebo telefonicky a faktury vystaven
HomeCineSolutions predstavuji diikaz v3ech transakci uzavienych mezi HomeCineSolutions a
zakaznikem.

Smluvni informace tykajici se objednavky budou zakaznikovi zaslany potvrzovacim e-mailem vcas, a v
kazdém pripadé pred dodanim produktl. K tomuto potvrzovacimu e-mailu bude pfiloZzena aktualni kopie
VSeobecnych podminek ve formatu PDF pro pozdéjSi nahlédnuti. Faktura bude zakaznikovi pfedana nel
zpristupnéna na jeho Gétu nejpozdéji pii dodani produktll. Za téchto okolnosti HomeCineSolutions
doporucuje zakaznikovi vytisknout a/nebo archivovat na spolehlivém a trvalém nosici potvrzeni, fakturu
objednavky, popis produktli a V3eobecné podminky, které se na néj vztahuji.

13.2. Zabezpeceni

Za UCelem zajisténi bezpecnosti platby objednavky jsou informace o kreditni karté zakaznika Sifrovany
protokolem SSL. Tyto informace jsou navic pfimo prfedavany bance HomeCineSolutions, aniz by
prochazely nebo byly uloZzeny na serverech HomeCineSolutions. Pouze banka HomeCineSolutions ma k
dispozici Cislo, datum platnosti a bezpecnostni kod pouzité karty.

13.3. Neplatnost / Nevymahatelnost VSeobecnych podminek

Pokud je jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek prohlaseno za neplatné na zakladé zakon
narizeni nebo pravomocného rozhodnuti pfislusného soudu, povaZuji se tato ustanoveni za oddélitelna «
objednavky. Ostatni ustanoveni VSeobecnych podminek zlstavaji platna a v platnosti, pokud zakaznik
nebo HomeCineSolutions neprokaze, Ze zruSené ustanoveni je podstatné a rozhoduijici, bez kterého by
smlouvu neuzaviel.



14. Autorska prava

Veskereé prvky (texty, obrazky, loga, znacky, databaze...) obsazené na webu jsou chranény pravem
duSevniho vlastnictvi a nesmi byt reprodukovany ani pouzivany bez prfedchoziho souhlasu
HomeCineSolutions.

15. Rozhodné pravo / Prislusné soudy

Pouze francouzska verze objednavky je mezi stranami zavazna. Objednavka se fidi francouzskym prave
a je podle ngj vykladana. V pfipadé sporu mezi stranami vzniklého pfi vykladu nebo plnéni objednavky s
strany zavazuiji vynaloZzit veSkeré Usili k dosazeni smirného feSeni. Pfedchozi snaha o smirné feSeni
prerusuje Ity pro podani Zaloby, ale neprerusuje smluvni zaruku vztahujici se na produkty. Pokud
nebude dosazeno smirného feseni do dvou (2) mésicll od oznameni vzniku sporu jednou stranou druhé
bude vyluéna prislusnost pridélena francouzskym souddim. Pokud je zadkaznik podnikatel, bude vylu¢na
pFislusnost pfidélena Obchodnimu soudu v Compiegne, a to i v pfipadé predb&zného opatfeni, zaruky
nebo vicero Zalovanych.

16. Vyvozni prodej

16.1. Produkty urCené pro francouzsky a evropsky trh

HomeCineSolutions nakupuje od francouzskych nebo evropskych dodavatelll produkty pfizptisobené
francouzskému a evropskému trhu. PfestoZe tyto produkty mohou fungovat i v jinych zemich,
HomeCineSolutions nemUze zarudit jejich kompatibilitu nebo shodu mimo Evropskou unii.

16.2. Odpovédnost zakaznika za nakupy do zahraniCi

Zakaznik, ktery nakupuje z jiné zemeé nez z Francie nebo Evropské unie, je vyhradné odpovédny za to, z
produkt je kompatibilni s jeho vybavenim a v souladu s normami a zvyklostmi jeho zemé. Tato
odpovédnost zahrnuje mimo jiné ovéreni kompatibility s:

» Napétim a frekvenci elektrické sité v zemi zakaznika
» Mistnimi normami elektrické bezpecnosti

» Povolenymi radiovymi frekvencemi

 Standardy audiovizualniho vysilani

» Bezdratovymi komunikacnimi protokoly

* Elektrickymi zasuvkami a konektory

» Pozadovanymi certifikacemi a schvalenimi

* Pfipadnymi dovoznimi omezenimi

Zakaznik se zavazuje informovat se u vyrobce produktll a prislusnych tradd své zemé o pripadnych
omezenich nebo potfebnych povolenich pred nakupem a dovozem produktd.



16.3. Omezeni odpoveédnosti HomeCineSolutions

HomeCineSolutions nenese odpovédnost za jakékoli problémy s kompatibilitou, shodou nebo pouzivani
produktll v zemi zdkaznika. HomeCineSolutions nemize zarudit, Ze prodavané produkty budou v soulad
se specifickymi pfedpisy kazdé zemé mimo Evropskou unii.

16.4. Vraceni a refundace v pripadé nekompatibility

V pfipadé nekompatibility nebo neshody produktl s normami zemé zékaznika plati podminky a lh(ty pro
vraceni uvedené v ¢lanku 5 téchto VSeobecnych podminek. Zakaznikovi bude vracena kupni cena

produktd, s vyjimkou prepravnich nakladd (poc¢ate¢ni doruceni a vraceni), které zlstavaji na jeho naklad

Zéakaznik je odpovédny za organizaci a Uhradu vraceni produktli spole¢nosti HomeCineSolutions.

16.5. Dané a celni poplatky

Zakaznik je vyhradné odpovédny za uhradu vSech dani, celnich poplatki nebo jinych poplatk( spojenycl
s dovozem produktl do své zemé. HomeCineSolutions za tyto dodatec¢né poplatky nenese odpovédnost



