26 Subat 2025 Tarihli HomeCineSolutions Genel
Satis Sartlari

1. Tanimlar

Asagida yer alan kelime ve ifadeler, S6zlesme kapsaminda asagidaki anlamlara sahiptir:

Genel Sartlar: Musteri tarafindan Siparisin onaylandigi tarihte yurdrlikte olan isbu genel sartlar.

Musteri: Tam hukuki ehliyete sahip olan ve 6zel ya da profesyonel amaglarla hareket eden her gergek ki
ile, guincel bir tescil belgesi ve yasal temsilcisinin kimlik belgesi sunulmasi kosuluyla idari makamlar
nezdinde usuliine uygun olarak tescil edilmis ve Avrupa Birligi Ulkelerinden birinde ikamet eden veya

merkez adresi bulunan her tizel kigi.

Siparis: Genel Sartlar, siparis formu (elektronik format dahil), Ticari Dokiimantasyon ile Taraflar
arasinda kararlastirilan ekler ve/veya 6zel sartlardan olusan butun.

Hesap: Musterinin, Kimligini onayladiktan sonra Siparis ge¢cmisine, énceki Siparislerinin faturalarina,
kisisel verilerine ve HomeCineSolutions tarafindan uygulanan 6zel fiyatlara erismesini saglayan, Site

Uzerinde olusturdugu kisisel hesap.

Cerez: Musterinin bilgisayar terminalinin sabit diskinde saklanan, Site’nin Musterinin her ziyareti
sirasinda bilgi kaydetmesini saglayan ve Site’de bir sayfadan digerine gecisi kolaylastiran kiiclk dosya.

Ticari Dokiimantasyon: Sitede yer alan, 6zellikle trtinlerin tanitim sayfalari olmak tizere, Uriinlere iligkin
tum bilgiler.

HomeCineSolutions: Misterinin s6zlesme yaptigi, Compiégne ticaret siciline 434 420 618 numarasiyla
kayith ve merkezi “3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne” adresinde bulunan Solutions SARL
sirketi.

Kimlik Bilgisi: Musterinin Hesabina giris yapmasini saglayan her turll gizli kod veya sifre.

Taraf: Misteri veya HomeCineSolutions, fark etmeksizin.

Uriin: HomeCineSolutions tarafindan Sitede satisa sunulan her turlii ses, gorunti, fonografik triin veya
mobilya.

Site:_https://homecinesolutions.fr adresinden erisilebilen internet sitesi ve tim sayfalari.

2. Konu

Genel Sartlar'in amacit:

« HomeCineSolutions’un Musteriye Urtinleri satma kosullarin;
« Musterinin, HomeCineSolutions’a Uriinlerin bedelini 6deme taahhiidini


https://homecinesolutions.fr

belirlemektir.
3. Uriinler

3.1. Urtinlerin Mevcudiyeti

Urlin teklifleri, Sitede sunulduklari siire boyunca ve stoklarla sinirl olarak gecerlidir. Siparisin
verilmesinden sonra Urlinlerin kismen veya tamamen mevcut olmamasi durumunda, HomeCineSolution
Musteriyi en kisa sirede e-posta ve/veya telefon ile bilgilendirir. Ttketici Kanunu'nun L. 121-20-3
maddesi uyarinca, Mlsteri, talebini izleyen on dort (14) gin icinde, siparis edilen ve mevcut olmayan
Urlinlerin bedelini geri alir.

3.2. Uriin Tanimi

Ticari Dokiimantasyon, her Uriin icin, HomeCineSolutions'un Urtinleri tedarik ettigi tretici ve/veya
distributor tarafindan saglanan teknik verileri ve bilgileri icerir. HomeCineSolutions, Sitede Uriinlerin
fotografik temsillerinin gercege uygun olmasina azami 6zen gosterir.

3.3. Kullaniimis elektrikli ve elektronik trtnlerin islenmesi

Elektrikli ve elektronik ekipmanlarda tehlikeli ve kirletici maddelerin bulunabilmesi ve bu maddelerin
dagiimasi halinde insan sagligi ve cevre icin riskler olusturmasi nedeniyle, Misteri, bu ekipmanlarin
omriand tamamladiginda, eski veya calismayan Urinlerin, Avrupa Birligi Gye Ulkelerinde gecerli olan
topluluk mevzuatina uygun olarak, ¢cop kutusuna veya belediyenin geri dontisim kutularina atilmamasi
gerektigi konusunda bilgilendirilir.

Kullaniimis elektrikli ve elektronik ekipmanlar:

* Bir atik toplama merkezine veya yerel yonetimler tarafindan olusturulan bir toplama noktasina
birakilabilir;

» Sosyal amacli bir dernege bagislanabilir;

« Siparis sirasinda edinilen ekipman miktari ve ttrtyle sinirli olmak tizere, HomeCineSolutions
tarafindan geri alinabilir.

HomeCineSolutions’un kullaniimis elektrikli ve elektronik Grtnleri geri alim hizmetinden yararlanmak
icin, Musteri, Siparisini onaylamadan 6nce, Siparis 6zet sayfasindaki “Yorumlar” boliumtnde, degistirilen
drtinlerin tamaminin veya bir kisminin geri alinmasini talep ettigini belirtmelidir. Bu durumda,

HomeCineSolutions, Uriinlerin gonderiimesinden 6nce, e-posta veya telefon yoluyla Musteriyle iletisime
gecerek, kullanilimig elektrikli ve elektronik trlnlerin toplanma kosullarini organize edecektir.

4. Siparis

4.1. Siparig Yontemleri

Siparis vermek igin Musteri:



« TLS (Transport Layer Security) protokolint destekleyen, Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ veya
Chrome 64+ surimiine sahip bir tarayici ile internete baglh bir bilgisayar terminali kullanmalidir;

* Bir Hesaba sahip olmalidir; Hesap olusturmak icin énceden satin alma zorunlulugu yoktur ve
gegerli bir e-posta adresine sahip herkes, Sitedeki “Hesabiniz” sayfasinda yer alan formu dolduru
“Kayit Olun” butonuna tiklayarak Hesap olusturabilir.

Satin almak istedigi Urlinleri sectikten sonra, Miisteri “Sepetiniz’e tiklayarak bu Uriinlerin listesini
goruntuler. Musteri bu listeyi onaylar ve “Siparis Ver’e tiklayarak Siparis surecini baslatir. Kimlik

Bilgisini onayladiktan sonra, Musteri, Hesapta 6nceden kayitli adresler arasindan veya yeni bir adres
olusturarak, Urtinlerin fatura adresini ve ardindan teslimat adresini secer. Ardindan teslimat yontemini ve
HomeCineSolutions tarafindan sunulan 6deme seceneklerinden birini secer. Odeme yontemini sectikten
sonra, Misteri Siparis 6zetine erisir. Bu asamada, Musteri secilen Uriinleri, fatura ve/veya teslimat
adreslerini, teslimat ve/veya 6deme yontemlerini hala degistirebilir. Siparisin tim kosullarini onayliyorsa,
Genel Sartlar’'t kabul ettigini belirtmeli ve Siparisin kosullarini onaylamak igin “Siparisimi tamamla”ya
tiklamalidir. Genel Sartlar'in kabul edilmemesi, Siparisin onaylanmasini engeller.

Medeni Kanun'un 1316-2 ve Ticaret Kanunu’nun L. 110-3 maddeleri uyarinca, Taraflar, Genel Sartlar'in
kabull ve “Siparisimi tamamla’ya tiklanmasinin, Musteri tarafindan Siparisin ve 0zellikle o glin gegerli
olan Genel Sartlar'in kayitsiz sartsiz kabul edildiginin kaniti oldugunu acikca kabul ederler. Siparis
sirasinda Musteri tarafindan iletilen veya onaylanan bilgiler (6zellikle isim ve teslimat adresi) Musteriyi
baglar. HomeCineSolutions, Uriinlerin teslimatini engelleyen veya geciktiren hata, belirsizlik veya bilgi
eksikliginden sorumlu tutulamaz.

4.2. HomeCineSolutions Tarafindan Siparisin Kabuli

Sadece HomeCineSolutions’'un Siparisi kabul etmesiyle s6zlesme kesinlesir. Bu kabul, 6.3 maddesindek
6deme kosulunun yerine getirilmesi sartina baghdir.

Ancak, Musteri, HomeCineSolutions’'un asagidaki mesru nedenlerle Siparisi kabul etmeyebilecegini
ve/veya yerine getirmeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder:

« ilgili Urtinlerin satisiyla ilgili yasal bir yasagin bulunmast;

« Siparisin, HomeCineSolutions'un perakendeci niteligi dikkate alindiginda, siparis edilen Uriin
sayisi bakimindan olagandisi olmasi;

» Musterinin agikca kotu niyetli olmasi;

* Mesru bir dolandiricilik stiphesinin bulunmasi;

« Urdinlerin, Musteri tarafindan segcilen ilkeye veya adrese teslim edilememesi;

» Genel Sartlar, fiyat veya Miisterinin Siparisi kapsaminda edindigi Uriinlerin taniminda agik bir
hata olmasi;

* HomeCineSolutions veya baska bir sirkete daha dnce verilen bir siparisin 6demesiyle ilgili mevcut
veya onceki bir anlasmazhgin bulunmasi.

5. Cayma Hakki

Tuketici Kanunu’nun L. 121-20 maddesi uyarinca, profesyonel faaliyeti kapsaminda hareket etmeyen
Muisteri, Urtinlerin tesliminden itibaren on dort (14) tam gun icinde, herhangi bir gerekce géstermeksizin
ve ceza 6demeksizin, yalnizca Uriinlerin iade masraflari kendisine ait olmak tizere, Urtinleri iade edebilir



Profesyonel amacla aligveris yapan Musteri, HomeCineSolutions’a kendi gegerli KDV numarasini ve
guncel tescil belgesini iletmesinin, Tuketici Kanunu’nun L. 121-20 maddesindeki cayma hakkindan
yararlanamayacagina dair profesyonel amach bir alisverisin kaniti oldugunu kabul ve beyan eder.

Tiketici Kanunu’'nun L. 121-20-2 maddesi uyarinca, Misteri, dogasi geregi iade edilemeyen Uriinler,
Musterinin taleplerine gére 6zel olarak tretilmis Urlinler (6zellikle 6zel 6lgliye gore yapilan veya
kisisellestirilmis Uriinler) ya da saglik veya hijyen nedeniyle iadesi mimkiin olmayan ve teslimattan
sonra Musteri tarafindan ambalaji agilmis Urtinler icin cayma hakkini kullanamayacagini kabul ve beyan
eder.

Tuketici Kanunu’'nun L. 121-21 ve L. 221-18 maddeleri uyarinca, ¢evrimici satislarda cayma suresinin
baslangici yalnizca Uriiniin teslimat anidir. Cayma siresi, Uriiniin Misteri veya Musteri tarafindan
belirlenen, tasiyicidan farkl bir Gguincu kisi tarafindan teslim alindigi giinden itibaren baslar.

Birden fazla Urtinuin ayri ayri teslim edildigi bir Sipariste, sure, son Urlin, parti veya parcanin teslim
alindig1 ginden itibaren baslar.

Musteri, cayma hakkini serbestce kullanabilir. Cayma kararini HomeCineSolutions’a acik bir beyanla
bildirmelidir. Bildirim, Siparis onay e-postasinda belirtilen telefon numarasi, sav@homecinesolutions.fr
adresine e-posta veya basit posta yoluyla yapilabilir.

Standart bir cayma formu_https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv adresinden indirilebilir ve
cayma bildirimine eklenmelidir.

Uriinler su adrese iade edilmelidir: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne
Fransa.

Uriinler milkemmel durumda iade edilmelidir:

* Orijinal ambalajlarinda, ambalajlar Musteri tarafindan belirgin veya asiri derecede hasar
gOérmemis, yipranmamis veya kirletiimemis olmalidir;

e Tim aksesuarlariyla birlikte, 6zellikle kullanim kilavuzlari, uzaktan kumandalar, kablolar ve
garanti belgeleriyle birlikte;

« Uriinler hasar gérmemis, yipranmamis veya kirletiimemis olmalidir.

Mikemmel durumda iade edilmeyen Urlinler kabul edilmeyecektir.
lade edilen Uriinler, Miisterinin risk ve sorumlulugundadir; bu nedenle HomeCineSolutions, Miisteriye,
iade edilen Urtinlerin satin alma degeri kadar riski karsilayacak sekilde uygun sigorta yaptirmasini ve

Uriiniin en iyi sekilde korunmasi igin gerekli 6nlemleri almasini tavsiye eder.

Uriinlerin durumunun kontroliinden sonra, HomeCineSolutions, Miisterinin cayma hakkini kullandigi
tarihten itibaren on dort (14) gin icinde Misteriye asagidaki sekilde geri 6deme yapar:

» Musterinin Sipariste kullandi§i PayPal hesabina kredi olarak, eger 6deme PayPal ile yapiimissa,;
» Musterinin Sipariste kullandig1 banka hesabina kredi olarak, diger 6deme yontemlerinde.
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6. Mali Kosullar

6.1. Fiyat

Urlnlerin fiyat, tanitim sayfalarindan erisilebilen, tim vergiler dahil ve eko-katki payi dahil olmak lizere
euro cinsindendir.

Bazi Uriinlerde HomeCineSolutions tarafindan indirim uygulanir. Bu durumda, HomeCineSolutions’un
sundugu indirimli fiyatin yaninda, Siparis aninda Uretici ve/veya distribttor tarafindan 6nerilen, tim
vergiler dahil birim kamu fiyati gésterilir. Siparis aninda Urliniin kamu fiyati artik mevcut degilse,
HomeCineSolutions Urliniin bilinen son kamu fiyatini gosterir.

Fransa disi veya Denizasiri Fransa’ya yapilan Uriin teslimatlari, Fransiz Vergi Kanunu’nda tanimlanan
katma deger vergisi hukiimlerine tabidir.

Urlnler, Siparisin verildigi giin gegerli olan tarifeden Musteriye faturalandirilir.

6.2. Siparisin islenmesi ve génderim masraflari

Urlinlerin magazadan teslim alindi§i 7. madde kapsamindaki durumlar harig, her Sipariste, Uriinlerin
fiyatina ek olarak, isleme ve gonderim masraflari Misteriye fatura edilebilir. Bu masraflarin tutari,
Muisterinin sectigi teslimat yontemi ve yeri ile siparis edilen Urtinlerin agirligi, boyutlari ve sigorta degeri
gibi unsurlara baghdir. MUsteri, teslimat yontemi sec¢im sayfasinda bu masraflarin tutari hakkinda
bilgilendirilir.

Miisterinin Urlinlerin teslimati sirasinda bulunmamasi halinde, tasiyici, ek gegis Ucretleri talep edebilir.
Musteri standart teslimati secmis ve tasiyici ile randevu alinmissa, tasiyici teslimat icin geldiginde
Musteri hazir degilse, ikinci teslimat icin 50 € sabit Ucret talep edilir.

6.3. Odeme Yontemleri

Musteri, Siparisin verildigi anda, Visa, MasterCard, Carte Bleue veya American Express karti, PayPal,
Alma finansmani, Younited finansmani veya HomeCineSolutions’un Siparis sirasinda Musteriye sundugt
banka hesabina havale ile pesin 6deme yapmalidir.

HomeCineSolutions, banka karti ile yapilan toplam tutari iki bin bes yiiz euroyu (2.500 €) asan Siparisler
reddetme hakkini sakli tutar.

Havale ile yapilan édemelerdeki banka masraflari ve komisyonlar tamamen Musteriye aittir. Masraflar
dusulmemis havaleler HomeCineSolutions tarafindan reddedilebilir.

HomeCineSolutions, 6deme alindiginda Musteriye e-posta ile onay gonderir. Ancak, 6deme,
HomeCineSolutions’'un banka hesabina kesin olarak kaydedildikten ve 6deme ydntemine gore degisen

itiraz sureleri sona erdikten sonra yapiimis sayilir.

Urlinlerin 6demesi yapildiktan sonra, Urtinlerin miilkiyeti Misteriye geger.



Musteri, Siparisten sonraki on bes (15) takvim gunu icinde 6deme alinmamasi halinde, bu Siparisin iptal
edilecegini ve bu gecikmenin Musterinin iradesi disinda tguncu bir kisiden kaynaklanmasi durumunda
dahi HomeCineSolutions’a herhangi bir kusur atfedilemeyecegini kabul ve beyan eder.

6.4. Faturalandirma

Her Sipariste, HomeCineSolutions, Miisteriye, gerekirse elektronik olarak, Uriinler icin bir fatura
duzenler. Elektronik fatura diizenlenmesi halinde, Musteri bu faturaya Hesabindan erisebilir ve indirebilir

6.5. Siparisinizin Alma ile kredi finansmani yoluyla taksitli 6denmesi
HomeCineSolutions, Musteriye, aligverislerinin 6denmesi ve 6deme isleminin gergeklestiriimesi igin
Alma’nin kredi hizmetini sunar. Bu, Musterinin Alma tarafindan sunulan Genel Sartlar’i veya kredi
stzlesmesini kabul etmesine baglidir.

Alma tarafindan bir Siparis i¢in kredi verilmemesi, Siparisin iptaline yol acabilir.

Musteri ile HomeCineSolutions arasinda gecerli olan Genel Sartlarin feshi, Alma ile Misteri arasindaki
Genel Sartlar'in veya kredi sdzlesmesinin de feshine yol agar.

Tutar, REGAFI'de 90876 numarasiyla kayith Alma SAS tarafindan verilen bir krediyle édenir.

6.6. Siparisinizin Younited ile kredi finansmani yoluyla taksitli 6denmesi
HomeCineSolutions, musterilerine aligverislerinin 6denmesi ve 6deme isleminin gergeklestiriimesi igin
Younited'in kredi hizmetini sunar. Bu, musterinin Younited tarafindan sunulan kredi s6zlesmesini kabul
etmesine baghdir.

HomeCineSolutions (ORIAS no: 24000288), Younited'in banka islemlerinde miinhasir olmayan
temsilcisi olarak hareket eder. HomeCinéSolutions, kredi islemlerinin gerceklestiriimesine aracilik eder,
ancak kredi veren olarak hareket etmez.

Younited tarafindan bir Siparis icin kredi verilmemesi, Siparisin iptaline yol acabilir.

Younited, HomeCineSolutions’un is ortagi olan ve sitede sunulan taksitli 6deme ¢6zimunua yoneten bir
kredi kurulusudur.

Younited Pay’in kullanimi hakkinda daha fazla bilgi igin “Sik¢a Sorulan Sorular” sayfasini ziyaret edin.

7. Mulkiyetin Sakl Tutulmasi Sarti

12 Mayis 1980 tarihli 80-335 sayili kanuna uygun olarak, satilan mallarin mulkiyeti, Misteri tarafindan
bedelin tamamen 6denmesine kadar HomeCineSolutions’a aittir. Urlinlerin muilkiyeti, bedelin tamaminin,
asll ve ferileriyle birlikte, 6deme siresi verilmis olsa dahi, Musteri tarafindan 6denmesine baghdir.

Musteri, mallarin mulkiyeti kendisine gecene kadar, mallarin iyi korunmasi icin gerekli tim dnlemleri
almay ve bunlar karsilasabilecekleri veya neden olabilecekleri tim risklere karsi sigortalatmayi taahh(t



eder.

Bedelin kararlastirilan vadede 6denmemesi ve sonugsuz kalan bir ihtardan sonra, HomeCineSolutions,
mallari Musterinin masraf ve riskiyle geri alma hakkina sahiptir. Musteri, Saticinin ilk talebinde,
0denmemis mallari iade etmekle yukumludur; bu, tazminat hakki sakli kalmak kaydiyla gecerlidir.

Mallara el konulmasi veya tguncu bir kisinin baska bir sekilde midahalesi halinde, Musteri,
HomeCineSolutions’u derhal bilgilendirmek ve saticinin haklarini korumak igin gerekli tim onlemleri
almakla yukamladur.

Uriinlerin iadesi halinde, misteri, HomeCineSolutions’un triinlerin geri alinmasi icin yaptigi masraflar
karsilamayi kabul eder.

HomeCineSolutions, mulkiyetin sakl tutulmasi sartina uyulmamasi halinde tim yasal hak ve basvurulari
kullanma hakkini sakl tutar.

8. Teslimat

Teslimat, Siparis sirasinda Musteri tarafindan secilen adrese yapilir; bu adresin sonradan degistiriimesi
HomeCineSolutions tarafindan dikkate alinmaz.

Hicbir teslimat, posta kutusuna, otel odasina veya “C/O” ibaresi bulunan bir adrese yapilamaz. Bir
Siparis, birden fazla adrese teslim edilemez.

Teslimat adresinin gercekten hizmet verilebilir olmasi kosuluyla, Urlinler, Miisterinin segimine gore:

* HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne adresinden, magazanin hall
acik saatlerinde dogrudan teslim alinabilir;

« “Standart” teslimat ile, génderinin izlenebilirligiyle ortalama bir teslimat stresiyle teslim
edilebilir. Siparisin teslimati, 6zellikle tasiyici tarafindan, kirk sekiz (48) ila doksan alti (96) saat
icinde Musteriye sunulmasiyla tamamlanmis sayilir;

» Azami yirmi (20) kilo agirlhiginda ve kicuk boyutlu paketler igin, Siparis sirasinda listesi sunulan
Chronoposte, Coliposte agi veya bir Posta ofisi is ortagindan teslim alinabilir.

Musteri, teslimat yerine bagli olarak, bu teslimat yéntemlerinden bazilarinin secilemeyebilecegini kabul
ve beyan eder.

Siparis, farkl teslimat tarihlerine tabi birden fazla Urtinii iceriyorsa, Miisteri, teslimatin en geg olan
tarihte toplu olarak yapilacagini kabul ve beyan eder. Her durumda, Siparisi onaylamadan énce, Musteri
tedarikcilerden alinan bilgilere gére Urtinlerin teslim edilebilecegi azami stire hakkinda bilgilendirilir. Bu
surenin asiimasi halinde, HomeCineSolutions, Musteriyle e-posta veya telefon yoluyla iletisime gecerek
bilgilendirir. Tlketici Kanunu’nun L. 121-20-3 maddesi uyarinca, HomeCineSolutions tarafindan
belirtilen teslimat tarihini yedi (7) ginden fazla asan, micbir sebep disinda gecikme veya teslimatin
olmamasi halinde, Misteri, HomeCineSolutions tarafindan éngoérilen ilk teslimat tarihinden itibaren otuz
(30) gun icinde Siparisi iptal edebilir. Siparisin iptali, Misterinin uygun goérdigu herhangi bir yolla;
telefon, Siparis onay e-postasinda belirtilen numaraya e-posta veya basit mektupla yapilabilir.



Siparis, HomeCineSolutions’un bu e-postayi aldigdi tarihten itibaren feshedilmis sayilir; ancak, Musteri
Hizmetleri ile yapilan telefon gériismesi ile Siparisin iptal bildirimi arasindaki siirede Urtinler Miisteriye
teslim edilmisse, bu gecerli degildir. Musteri, Siparis kapsaminda 6dedigi tutarlari, Uriinlerin iade
masraflari hari¢, Siparigin iptal talebinden itibaren on dért (14) gun icinde, Genel Sartlar'in 5. maddesinds
belirtilen kosullarda geri alir.

Uriiniin teslimati, gerektiginde gonderinin izlenmesini saglayan bir takip numarasini iceren bir e-posta ile
Musteriye bildirilir. Siparisin teslimati, 6zellikle tasiyici tarafindan veya magazadan teslim alindiginda,
goOnderi takip sistemiyle veya teslim alma aninda Musteriye sunulmasiyla tamamlanmis sayilir. Teslimat
ile riskler MUsteriye geger.

“Randevulu teslimat” durumunda, Miisteri, teslimatci geldiginde, kararlastirilan tarinte hazir olmalidir. ilk
teslimatta bulunmamasi halinde, Misteri, paketlerini tasiyicinin deposundan kendisi almakla yukamludur
Musteri, ikinci bir teslimat talep edebilir. Bu ikinci teslimat, siparisin kargo Ucreti kadar bir bedelle
Musteriye fatura edilir.

Siparisin teslimatinda, Musteri, HomeCineSolutions tarafindan saglanan takip numarasi sayesinde,
paketinin gonderimini internet Uzerinden takip edebilir.

Uriinlerin teslimati genellikle, Miisteriye gonderilen e-postadan itibaren iki (2) ila alti (6) is giinii icinde
gerceklesir. Ancak, bu sirenin sonunda paketin ulasmamasi halinde, Musteri, teslimat adresine en yakin
Posta ofisi veya teslimat noktasina basvurmalidir. Ne Posta ofisi veya teslimat noktasl, ne de paket takik
paketin yerini belirleyemiyorsa, Musteri en kisa stirede HomeCineSolutions ile iletisime ge¢cmelidir.
HomeCineSolutions, tasiyici nezdinde bir sorusturma baslatir ve sonuclar en fazla kirk bes (45) gin
icinde dgrenilir. Paket bulunursa, Misteriye gonderilir. Paket kayip ilan edilirse, HomeCineSolutions
Musteriyi bilgilendirir ve Siparisin (Urtinler ve kargo ucreti) bedelini, Genel Sartlar'in 5. maddesindeki
kosullarda Musterinin banka hesabina veya havale ile iade eder.

Musteri, Siparisi iptal etmis ve buna ragmen Uriinler La Poste tarafindan teslim edilmisse, teslimati
reddetmeyi veya teslimattan itibaren en fazla on (10) giin iginde Uriinleri HomeCineSolutions’a iade
etmeyi taahhiit eder. Urtinlerin iade edilmemesi halinde, HomeCineSolutions, Urtinlerin bedelini
Musteriye fatura eder.

Taslyicl ile yapilan teslimatlarda, teslimat, Musteri tarafindan belirtilen adresin zemin katinda yapilir ve
genellikle bir (1) ila bes (5) is guinu icinde gerceklesir.

Bu slrenin sonunda teslimat gerceklesmemis ve paket takibinde, 6énemli bir bilginin eksikligi nedeniyle
teslimatin yapilamadigi belirtiimisse, Musteri eksik bilgileri iletmek igin en kisa sirede
HomecCineSolutions ile iletisime gegmelidir. Aksi takdirde, Uriinler HomeCineSolutions’a iade edilir ve
HomeCineSolutions sorumlu tutulamaz.

Uriinler, “teslim alinmadi” veya “belirtilen adreste oturmuyor” gibi bir nedenle HomeCineSolutions’a
iade edilirse, Miisteriye Siparisin bedeli, Uruinlerin iade masraflari haric, iade edilir. Teslimat sirasinda
Musteri yoksa, posta kutusuna bir teslimat bildirimi birakilir. Musteri sunlari yapmaldir:

* Bildirimin birakilmasindan itibaren on bes (15) giin icinde paketi Posta ofisinden veya teslimat
noktasindan teslim almali; veya



* Bildirimin birakilmasindan itibaren on bes (15) gin i¢inde, en kisa surede, tasliyici ile iletisime
gecerek paketi teslim almali veya yeni bir teslimat tarihi belirlemelidir.

Yukarida belirtilen sirelerin asilmasi halinde, paket HomeCineSolutions’a iade edilir.
HomeCineSolutions Miisteri Hizmetleri, gerekirse, Urtinlerin Misterinin masraflariyla yeniden
gonderilmesini organize etmek veya Musteriden makul bir sure iginde yanit alinamazsa, Siparis
kapsaminda 0denen tutarlari, teslimat masraflari hari¢, iade etmek icin Musteriyle iletisime gecer.

5.ve 9. maddelerdeki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Miisteri, gonderilen Uriinlerin iyi durumda
olup olmadigini teslim alirken kontrol etmeli, gerekirse hakli gerekcelerle itirazda bulunmal veya
paket aciimis ya da belirgin sekilde hasar gormuisse paketi reddetmelidir.

HomeCineSolutions’un, gerektiginde tasiyiclya karsi basvuru yapabilmesi igin, bu itiraz ve sikayetler
dogrudan teslimat belgesine yazilmalidir. “Oriin hasarli oldugu icin paket reddedildi” ibaresinin yazilmasi
tavsiye edilir; “paket acildiktan sonra kontrol edilecek” ibaresi kabul edilmez. Bu itiraz ve sikayetler,
ayrica, teslimattan sonraki t¢ (3) is gund icinde, teslimatciya iadeli taahhitlti mektupla da teyit
edilmelidir (Ticaret Kanunu L133-3). Musteri ayrica bu mektubun bir kopyasini posta veya e-posta
yoluyla HomeCineSolutions’a géndermelidir.

9. Garantiler

9.1. Yasal Garanti

Ticari garantiden bagimsiz olarak, HomeCineSolutions, Siparise uygun olmayan Urtinlerin ve gizli
ayiplarin, Medeni Kanun’un 1641 ila 1649. maddelerinde 6ngdrtlen kosullarda sorumlulugunu tasir.

Tlketici Kanunu’nun L. 211-15 maddesi uyarinca, HomeCineSolutions, Mlsterinin bilgisine asagidaki
metinleri sunar:

Tiketici Kanunu L. 211-4 maddesi:

Satici, s6zlesmeye uygun bir mal teslim etmekle ve teslim aninda mevcut olan uygunluk
eksikliklerinden sorumludur. Ayrica, s6zlesme geregi veya kendi sorumlulugunda yapilan
montaj veya ambalajdan kaynaklanan uygunluk eksikliklerinden de sorumludur.

Tiketici Kanunu L. 211-5 maddesi:
Malin s6zlesmeye uygun olmasi igin:

1. Benzer bir maldan beklenen amaca uygun olmali ve gerektiginde:
¢ Satici tarafindan verilen tanima uygun olmali ve saticinin aliciya numune
veya model olarak sundugu 6zelliklere sahip olmali;
¢ Saticl, Uretici veya temsilcisi tarafindan, 6zellikle reklamda veya
etiketlemede yapilan kamuya acik beyanlar dikkate alinarak, alicinin makul
olarak bekleyebilecegdi 6zellikleri tasimal;
2. Veya taraflarca ortaklasa belirlenen 6zelliklere sahip olmali veya alicinin saticlya
bildirdigi ve saticinin kabul ettigi 6zel bir amaca uygun olmali.



TuUketici Kanunu L. 211-12 maddesi:
Uygunluk eksikliginden dogan dava, malin tesliminden itibaren iki yil icinde acilmalidir.
Medeni Kanun 1641. maddesi:

Saticl, satilan seydeki gizli ayiplardan, seyin amacina uygun kullaniimasini engelleyen
veya bu kullanimi 6nemli 6lgtide azaltan ve alici tarafindan bilinseydi satin alinmayacak
veya daha dusuk bir fiyata alinacak olan ayiplardan sorumludur.

Medeni Kanun 1648, 1. fikra:

Gizli ayiplardan dogan dava, alici tarafindan ayibin kesfinden itibaren iki yil icinde
aciimalidir.

Musteri, bu garantiden yararlanmak icin HomeCineSolutions’a iadeli taahhttli mektup ile basvurur.
Uygunsuzluk durumunda, Muasteri, malin degeri veya kusurun dnemi dikkate alindiginda bu segimin
acikca orantisiz bir maliyete yol agmamasi kaydiyla, Uriiniin onarimi ile degistiriimesi arasinda secim
yapar. Onarim veya degisim imkansizsa, Uriiniin niteligi veya Miisterinin aradigi kullanim géz éniinde
bulunduruldugunda Musteri icin biyuk bir sakinca teskil ediyorsa ya da Musterinin talebinden itibaren bir
(1) ay icinde gerceklestirilemiyorsa, Misteri Siparisin feshedilmesini talep edebilir veya Uriinii elinde
tutarak fiyatin bir kisminin iadesini isteyebilir.

9.2. Ticari Garanti

Siteden satin alinan Uriinler, yalnizca Fransa’da gecerli olan ve suresi Uriiniin tanitim sayfasinda
belirtilen s6zlesmeye bagli bir garantiye tabi olabilir. Bu durumda, Uretici “parca” ve/veya “iscilik”
velveya “servis” garantisi saglayabilir. Bir Uriine uygulanabilir ticari garanti kosullari Uriiniin tanitim
sayfasinda incelenebilir.

HomeCineSolutions tarafindan verilen fatura, bu ticari garantinin uygulanmasi i¢in gerekli garanti
belgesidir. Bu garantiden yararlanmak icin Musteri, Urtinlerin Fransiz Ureticisi veya ithalatcisi ile
iletisime gegcmeli ve gerekirse ilgili Urtind, orijinal ambalajinda ve tim aksesuarlariyla birlikte,
ikametgahina en yakin uretici servisine kendi masraflari ve riskiyle géndermelidir. izlenecek adimlar
hakkinda bilgi almak igin Musteri, Genel Kosullarin 9. maddesinde belirtilen sartlarda
HomeCineSolutions Musteri Hizmetleri ile iletisime gegebilir. HomeCineSolutions, Musterinin onayi ile,
Uriinleri ureticiye Misteri adina ve hesabina, kendi masraflari ve riskiyle gondermeyi tstlenebilir.

Sozlesmeye bagli garantiler asagidakileri kapsamaz:

» Tuketim malzemelerinin degistiriimesi (6rnegin, piller, ampuller, sigortalar, antenler, tasinabilir
kulakliklar, mikrofonlar, kayit veya okuma kafalarinin asinmasi...);

« Urdinlerin kullanim kilavuzunda yer alan talimat veya 6nerilere uyulmamasindan
kaynaklanabilecek anormal veya uygunsuz kullanim;

» Aksesuarlarla ilgili arizalar (6zellikle gti¢ kablolart);

« Uretici tarafindan yetkilendiriimemis bir tamircinin midahalesinden kaynaklanan kusurlar ve
sonugclart;



« Urtiiniin amaglanan kullanimina uygun olmayan (profesyonel, toplu kullanim vb.) kullanimdan
kaynaklanan kusurlar ve sonuglari;
» Herhangi bir dis nedenden kaynaklanan kusurlar ve sonugclari.

9.3. Arizall Urlinlerin iadesi

Arizall Grn, orijinal ambalajinda, satis sirasinda verilen tim aksesuar ve belgelerle birlikte iade
edilmelidir. Musteri, Griindin iadesi sirasinda korunmasi ve iyi muhafaza edilmesi i¢in gerekli tim
onlemleri almakla yukumludur. Arizali Grinlerin iadesine, satin alma faturasinin bir kopyasi ve
karsilasilan sorunun niteligini belirten agiklayici bir mektup eslik etmelidir. iade masraflari Miisteriye
aittir.

9.3.1. Teklif Uzerine iade Kiti

Musteri, arizah trina orijinal ambalajinda iade etmekte zorluk yasarsa veya orijinal ambalaja artik sahip
degilse, ilgili irindn turdne ve sekline uygun kisisellestirilmis bir iade kiti icin HomeCineSolutions ile
iletisime gecebilir. Bu kit, Griintin tasinmasi sirasinda korunmasini saglayacaktir.

9.4. Sozlesmeye Bagl Garanti Uzatimi

Siparis sirasinda, trint ev kullanimi kapsaminda kullanan bireysel Musteri, ticari garantiden daha uzun
sureli ve/veya daha kapsamli bir s6zlesmeye bagll garanti uzatmasi satin alabilir.

Uriinii profesyonel faaliyeti kapsaminda kullanan profesyonel miisteri veya sirket miisterisi bu garanti
uzatmasini satin alamaz.

Faturanin bireysel, sirket adina veya profesyonel adina diizenlenmesi, garanti uzatmasinin gecerliligini
belirleyecektir.

Bu garanti, merkezi 44, rue Gutemberg, 75015 Paris adresinde bulunan ve Evry Ticaret Sicili’'ne 531 223
279 numarasiyla kayith bir sigorta brokeri olan MaGarantie tarafindan saglanir.

Garanti uzatmasinin kosullari ve yontemleri, MAGARANTIE tarafindan sunulan ayri bir sfzlesmede
tanimlanir. Musteri, HomeCineSolutions’un bu s6zlesmede Ulglncu taraf oldugunu ve
MAGARANTIE’'nin herhangi bir ihlalinden sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

10. Mdsteri Hizmetleri

Satin alma 6ncesi sorular, Siparisin takibi ve yerine getirilmesi, cayma hakkinin kullanilmasi, herhangi bi
garantinin devreye alinmasi ve sikayetlerin islenmesiyle ilgili her tirli soru veya bilgi icin MUsteri,
Musteri Hizmetleri ile asagidaki yollarla iletisime gecebilir:

» “Hesabim” boliumunde yer alan “Mesajlarim” sekmesinden dahili mesajlasma;

» Cok frekansli bir telefon gerektiren sesli yanit sistemi tizerinden +33 (0) 3 51 120 150 (tcretli
olmayan arama), Sali-Cumartesi 10:00-12:00 ve Pazartesi-Cuma 14:00-18:00 saatleri arasinda;

» E-posta: suivi@homecinesolutions.fr;

» Asagidaki adrese posta:
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11. HomeCineSolutions’'un Sorumiulugu

Urlinler, Fransa’da yirirliikte olan mevzuat ve standartlara uygundur. Uriiniin teslim edildigi tlkenin
mevzuatina uyulmamasi durumunda, 6zellikle bir Uriiniin yasaklanmasi halinde, HomeCineSolutions’un
sorumlulugu dogmaz. Musterinin, satin almay disundugu Urtinlerin ithalati ve kullanimi ile ilgili
olanaklari yerel makamlardan kontrol etmesi gerekir. Misteri, Uriinleri satin almadan énce, bunlarin
kendi ekipmanlari, elektrik tesisati ve genel olarak kullanilacagi ve/veya baglanacagi tim ekipmanlarla
uyumlulugunu kontrol etmelidir. Bu nedenle HomeCineSolutions, Musteriye Uriinlerin teknik

Ozelliklerini ve aciklamalarini dikkatlice incelemesini ve ek bilgi almak isterse Musteri Hizmetleri ile
iletisime gecmesini tavsiye eder.

Ayrica, Uriinlerin baglantisi, kurulumu ve kullanimi tamamen Misterinin sorumlulugundadir.
HomeCineSolutions, Miisteriye Urlinlerle birlikte verilen kullanim kilavuzunu dikkatlice okumasini ve
tavsiye, uyari ve dnlemlere uymasini 6nerir. Urlinlerin, Misterinin bazi ekipmanlari, tesisatlart,
yazihimlari, konfiglrasyonlari veya isletim sistemleriyle uyumsuz olmasi veya ariza géstermesi
durumunda HomeCineSolutions sorumlu tutulamaz. HomeCineSolutions, Urlinlerin veya Musterinin
diger ekipmanlarinin uygunsuz veya yanlis kullanimdan kaynaklanan bozulmasi ve/veya calismasinin
kesintiye ugramasindan sorumlu tutulamaz.

Her haliikarda, bir profesyonel tarafindan verilen Siparislerde, HomeCineSolutions’un sorumlulugu
yalnizca dogrudan maddi zararlarla sinirlidir ve asagidakiler harictir:

» Tum dolayl ve/veya maddi olmayan zararlar ve 6zellikle Musterinin faaliyeti veya goreviyle ilgili
her turlt zarar;

 Her tarla ciro, kar, gelir, isletme, masteri kaybi ve/veya gelir kaybi;

* Her tarl ticari veya ekonomik zarar ve/veya rahatsizlik;

» Masterinin itibarina, séhretine veya marka imajina verilen her turli zarar.

Ayrica, profesyonel tarafindan verilen herhangi bir Sipariste ve Genel Kosullarin diger hiktumlerine
bakilmaksizin, HomeCineSolutions’un toplam sorumlulugu, Siparis basina, o Siparis icin fatura edilen
toplam tutari asamaz.

12. Kisisel Veriler

12.1. Genel Hukimler

Musteri, HomeCineSolutions’un, veri sorumlusu sifatiyla, Siparisten dogan yukuamluliklerini yerine
getirmek, faturalandirmak, 6denmesi gereken tutarlari tahsil etmek, Musteri taleplerini islemek, garanti
uzatmalari ve krediyle 6deme basvurularini hazirlamak, Siparisin durumu ve takibi hakkinda bilgi vermek
ve Musterinin 6nceden agik rizasi olmasi kaydiyla, ilgisini gekebilecek ticari teklifleri iletmek amaciyla
kendisine ait kisisel verileri kullandig1 konusunda bilgilendirilmistir.

Bu amaglarla, Musteri, kendisine ait kisisel verilerin HomeCineSolutions tarafindan saklanmasini,
islenmesini ve aktarilmasini kabul eder. Bir Hesap olusturarak, Musteri, HomeCineSolutions’a, 6zellikle



faturalandirmadan elde edilen bilgiler olmak tzere, kendisiyle ilgili bilgileri, 6zellikle otomatik arama
cihazi, faks veya e-posta yoluyla ticari amagcli iletisim igin, Posta ve Elektronik iletisim Kanunu’nun L.
34-5 maddesi uyarinca kullanma izni verir. Musteri, bu izni, yalnizca ret iletimine iliskin masraflar harig
olmak Uzere, Ucretsiz olarak, asagida belirtilen adrese HomeCineSolutions’a mektup géndererek veya
otomatik arama cihazlariyla alinan mesajlar sirasinda telefonla reddedebilir.

6 Ocak 1978 tarihli ve 78-17 sayili “Bilisim ve Ozgurlukler” yasasi uyarinca, Misteri,
HomeCineSolutions’a iadeli taahhitli mektup gondererek, kendisiyle ilgili kisisel verilere erisme,
duzeltme ve silme hakkina sahiptir:
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12.2. Cerez Yerlestiriimesi

Musteri, Hesabina baglandiginda, sifreli oturumun kullanimini optimize etmek ve kisisellestiriimis
mesajlar géstermek amaciyla bilgisayarinin sabit diskine bir Cerez yerlestirilebilecedi konusunda
bilgilendirilmistir.

Musteri, tarayicisini ayarlayarak Cerezlerin kaydedilmesini silebilir ve engelleyebilir. Ancak, Musteri,
Cerezlerin kaydedilmesine karsi ¢cikmasinin, Hesabina erismesini ve/veya Siparis vermesini imkansiz ha
getirebilecegi konusunda bilgilendirilmistir.

13. Cesitli Huktmler
13.1. Delil S6zlesmesi

Aksi kanitlanmadikca, Sitede veya telefonla Siparis sirasinda kaydedilen veriler ile HomeCineSolutions
tarafindan dizenlenen faturalar, HomeCineSolutions ile Misteri arasinda yapilan tim islemlerin kaniti
teskil eder.

Siparise iliskin sozlesmesel bilgiler, uygun bir zamanda ve her haliikarda Uriinlerin tesliminden énce bir
onay e-postasi ile iletilecektir. Bu siparis onay e-postasina, ileride basvurmak tizere PDF formatinda
guncel bir Genel Kosullar kopyasi eklenecektir. Ayrica, bir fatura Misteriye teslim edilecek veya en gec¢
Urlinlerin teslimi sirasinda Hesabinda sunulacaktir. Bu nedenle HomeCineSolutions, Misteriye onay,
Siparis faturasi, Urtinlerin tanitim sayfasi ve kendisine uygulanan Genel Kosullari yazdirmasini ve/veya
guvenilir ve kalici bir ortamda arsiviemesini tavsiye eder.

13.2. Guvenlik

Siparisin 6demesinin guvenligini saglamak amaciyla, Musterinin kredi karti bilgileri SSL sifreleme
protokoliine tabidir. Ayrica, bu bilgiler dogrudan HomeCineSolutions’'un bankasina iletilir ve
HomeCineSolutions’un sunucularinda saklanmaz veya iletiimez. Yalnizca HomeCineSolutions’un
bankasi, Musterinin kullandigi kartin numarasina, son kullanma tarihine ve givenlik koduna sahiptir.



13.3. Genel Kosullarin Gegersizligi / Uygulanamazhgi

Genel Kosullarin bir veya birden fazla huikm, bir yasa, yonetmelik veya yetkili bir mahkemenin kesin
karari ile gecersiz ilan edilirse, bu hikumler Siparisten ayrilabilir olarak kabul edilir. Genel Kosullarin
diger hakimleri gecerli kabul edilir ve yururlikte kalir; ancak Musteri veya HomeCineSolutions, iptal
edilen hilkmuin esasli ve belirleyici oldugunu ve bu hikiim olmadan sdzlesme yapmayacagini
kanitlayabilir.

14. Telif Hakki

Sitede yer alan tim unsurlar (metinler, gorseller, logolar, markalar, veri tabanlari...) fikri malkiyet hakki
ile korunmaktadir ve HomeCineSolutions’un dnceden izni olmadan ¢ogaltilamaz veya kullanilamaz.

15. Uygulanacak Hukuk / Yetkili Mahkemeler

Siparisin yalnizca Fransizca versiyonu Taraflar arasinda gecerlidir. Siparig, Fransiz hukukuna tabidir ve
ona gore yorumlanir. Siparisin yorumlanmasi veya uygulanmasindan dogan bir anlasmazlik durumunda,
Taraflar dostane bir ¢6zim bulmak icin gerekli tim ¢cabay géstermeyi taahhit eder. Dostane ¢6zim
arayisl, yargi yoluna basvurma suresini durdurur ancak Uriinlere uygulanabilir sozlesmeye bagli garantiy
durdurmaz. Taraflardan birinin digerine bir anlagsmazligin ortaya ¢iktigini bildirmesinden itibaren iki (2)
ay icinde dostane bir ¢6zim bulunamazsa, munhasir yetki Fransiz mahkemelerine ait olacaktir. Musteri
profesyonel ise, ihtiyati tedbir, garanti cagrisi veya birden fazla davali olmasi durumunda dahi, miinhasir
yetki Compiegne Ticaret Mahkemesi'ne aittir.

16. Ihracat Satislari

16.1. Fransiz ve Avrupa Pazarina Yonelik Uriinler

HomeCineSolutions, Fransiz veya Avrupall tedarikcilerden, Fransiz ve Avrupa pazarlarina uygun trunler
temin eder. Bu Urlnler baska ulkelerde calisabilse de, HomeCineSolutions, Avrupa Birligi disindaki
Ulkelerde uyumluluk veya uygunluk garantisi vermez.

16.2. Uluslararasi Alimlarda Musterinin Sorumlulugu

Fransa ana karasi veya Avrupa Birligi disindaki bir lilkeden alisveris yapan Musteri, Uriiniin kendi
ekipmanlariyla uyumlu ve ikamet ettigi tlkenin standart ve uygulamalarina uygun oldugundan emin
olmakla tek basina sorumludur. Bu sorumluluk, asagidakilerle sinirli olmamak Uizere, asagidakilerin
uyumlulugunun kontroltni icerir:

« Musterinin tlkesinde gecerli elektrik voltaji ve frekanslari
* Yerel elektrik gtivenlik standartlari

« izin verilen radyo frekanslari

» Gorsel-igitsel yayin standartlari

« Kablosuz iletisim protokolleri

« Elektrik prizleri ve konnektorleri

» Gerekli sertifikalar ve onaylar



* Olasi ithalat kisitlamalari

Musteri, satin alma ve ithalat islemlerinden 6nce, Uriinlerin Ureticisi ve tlkesinin yetkili makamlarindan
gerekli kisitlama veya izinler hakkinda bilgi almakla yukamluduir.

16.3. HomeCineSolutions’'un Sorumlulugunun Sinirlandiriimasi
HomeCineSolutions, Misterinin tlkesinde Urunlerin uyumlulugu, uygunlugu veya kullanimi ile ilgili

herhangi bir sorundan sorumlu tutulamaz. HomeCineSolutions, Avrupa Birligi disindaki her tlkenin 6zel
diizenlemelerine Urlinlerin uygun olacagini garanti edemez.

16.4. Uyumsuzluk Nedeniyle iade ve Geri Odeme

Uriinlerin Misterinin tlkesinin standartlarina uyumsuzlugu veya uygun olmamasi durumunda, iade
kosullari ve sureleri isbu Genel Kosullarin 5. maddesinde belirtilen sekilde uygulanir. Misteriye,
Uriinlerin satin alma bedeli iade edilir; ancak tasima masraflari (ilk teslimat ve iade) Miisteriye aittir.
Uriinlerin HomeCineSolutions’a iadesinin organizasyonu ve édemesi Miisterinin sorumlulugundadir.

16.5. Vergiler ve Gumriuk Harclari

Musteri, Urtinlerin kendi tlkesine ithalat ile ilgili tim vergi, giimriik harci veya diger masraflarin
O0denmesinden tek basina sorumludur. HomeCineSolutions, bu ek masraflardan sorumlu tutulamaz.



